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Derubricering -

Inleiding

De uitbraak van COVID-19 en de bestrijding van het virus zijn gepaard gegaan met een
zogenaamde ‘infodemic’: een overvloed aan informatie, waarbij sommige berichten accuraat en
andere juist niet. Door de hoeveelheid informatie en de gevoelde onzekerheid over het virus, kan
het voor mensen moeilijk zijn om af te gaan op betrouwbare informatie en bronnen. Daarnaast is
vaak moeilijk aan te tonen of en welke foutieve informatie doelbewust verspreid is. Juist rondom
de uitbraak van COVID-19 kan mis- en desinformatie een effectieve bestrijding van dit virus
ondermijnen, en voor maatschappelijke onrust zorgen. Deze twopager vat een analyse samen van
het informatiedomein rond COVID-19 met als doel de verschijningen van mis- en desinformatie te
duiden. Deze twopager maakt gebruik van open bronnen en baseert zich op onder meer informatie
van (social) media en internationale rapporten. ’

Definitie .

Desinformatie is het doelbewust verspreiden van misleidende informatie, met het doe/ om schade
toe te brengen aan het publieke debat, democratische processen, de open economie of nationale
veiligheid!. Desinformatie hoeft niet altijd alleen onjuiste informatie te bevatten. Het kan een
combinatie zijn van feitelijke, aantoonbaar onjuiste of deels onjuiste informatie, maar altijd met de
intentie om te misleiden en te schaden. Misinformatie daarentegen is aantoonbaar onjuiste
informatie, maar niet gecreéerd met de intentie om te schaden.

Wat S .

Rond COVID-19 is zowel sprake van misinformatie als desinformatie. De onderwerpen die
aangehaald worden in dergelijke berichten lopen uiteen. Zo is er foutieve informatie rondom het
aantal besmettingen en doden, besmettingen in bepaalde locaties, de dodelijkheid van het virus,
de symptomen, situatie in de ziekenhuizen, medicatie en voorzorgsmaatregelen, verschillende
aanpak van landen, inzet van Defensie maar ook diverse complotthecorieén over o.a. de ocorsprong
‘van het virus en hoe het zich verspreidt (bijv. ontwikkeld door statelijke actoren of verspreid door
‘migranten).

In een aantal reeds gesignaleerde berichten zijn er aanwijzingen voor een malafide intentie van de
maker van het bericht. Wanneer deze berichten vervolgens weer gedeeld worden door andere
personen, is het moeilijk vast te stellen of ook zij de intentie tot schade toebrengen hebben, of dat
zij onbedoeld foutieve informatie verder verspreiden. Zo gaan des- en misinformatie gemakkelijk
hand in hand.

Waarom

Omdat de crisis zich in alle onderdelen van de samenleving laat voelen, is er een breed palet aan
aangrijpingspunten voor de verspreiding van des- en misinformatie: van overvraagde
gezondheidszorg, wereldwijde recessie, beurskrach, instorten reisbranche, failliete MKB-ers tot
vereenzaamde ouderen, angst over voedselvoorziening etc. Door deze berichtgeving kan het
vertrouwen in de instellingen die verantwoordelijk zijn voor beleid en maatregelen worden
ondermijnd. Specifieke motieven om desinformatie te verspreiden zijn onder meer te verdelen in:
financieel gewin, propaganda, buitenlandse inmenging of kattenkwaad.

Hoe

Foutieve of misleidende informatie kan diverse vormen aannemen. Zo is er bijvoorbeeld sprake
geweest van gemanipuleerde screenshots van nieuwssites of overheidsinstanties die rondgingen
via sociale media. Verder zijn het veelal berichten die linken naar vaak twijfelachtige bronnen.
Daarnaast zijn ook tekst- en audioberichten een manier om misleidende informatie te delen. Door
onze digitale verbondenheid, kracht van social media en open samenleving verspreidt informatie,
en dus ook misleidende informatie, zich razendsnel.

Waar

- Verschillende sociale media platformen (Youtube, Reddit, Facebook, Twitter, etc.)

- In gesloten apps (zoals Telegram en Whatsapp d.m.v. doorgestuurde berichten) en Facebook
groepen (publiek en gesloten)

- Alternatieve media, websites en blogs, junk news (zoals Fenixx, Sceptr, Xandernieuws, de
Dagelijkse Standaard? en Amalek)
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